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interpretacija
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Ists celojums ir nevis
tads, kura tiek atklatas
jaunas pasaules, bet
tads, kura tas var
ieraudzit no cita skatu
punkta.

(M. Prusts)




Dazadibu dimensijas




Komunikacijas aksiomas

1. Es nevaru nekomunicet
2. Attiecibas nosaka saturisko nozimi

3. Komunikacijas norise jeb gaita
(Interpunktion)

4. Komunikacijas norise ir vai nu
simetriska vai komplementara

(papildinosa)



Kad un kur? Kade| ?

(scenérijs) (merkis)
Kas ? Komunikacija
(iesaistitie) — (VeldS)
Par ko? / \ Ar ko?
(tema) (medijs)









Es izmantoju savu
Interpretacijuy,

lai saprastu tavu
realitati.




Svesais var tikt uztverts:
(O.Schaffer)

Svesais ka arzemnieks —tas, kas atrodas arpus noteiktas
teritorijas.

Svesais ka divainais - tas, kas nav normals, ir
nepiemérots un nepieklajigs.

Svesais, ka nepazistamais - ir attiecinams uz iesp&jamo
iepaziSanu. Ar laiku un pieredzi svesSo var iepazit.

Svesais ka lidz galam neiepazistams - tas, kas ir
arpuse un principiali ir izslegts, ka to iepazis.

Svesais ka baismigais - ka pretstats uzticamajam un
droSibas sajutai.




Kontakts un komunikacija ar svesiniekiem
ir saistita ar vairakiem prieksnosacijumiern:

‘Vesturiska pieredze saskarsmeé ar sveso
(kars, apspieSana, sadarbiba)

Gataviba kontakteties, balstoties uz
visparigam interesem (ekonomika, politika)

« Zinamas ekspektacijas attieciba uz
rezultatu (saistibas)

- Komunikacijas spejas (valoda, atvertiba)
(E.Broszinsky-Schwabe, 2011)



Stereotips

Parmeérigi vienkarsots visparinajums attieciba
uz noteiktu grupu, rasi vai dzimumu, parasti
pavirSi veidots;
ka art visparinasanas process, ko veic
individs, lai mazinatu apkartejas pasaules
sarezgitibu.



Aizspriedumi

Neobjektivs spriedums par kadu cilveku vai
grupu, kas atspogulo negativu attieksmi pret citiem
cilvekiem, balstits nepilniga, kltudaina un nelokama
stereotipa.

Attieksme, uzskats vai jutas, kas radusas bez
adekvatam iepriekSéjam zinasanam vai pardomata
iemesla, un ietver neracionalu nepatiku un pat naidu
pret dazadam cilvéku grupam.




Veidojas, jo:

Kognitivais pamatojums - stereotipi ir ka méginajums uztverto
informaciju padarit parskatamaku un atpazistamaku. Minéta vélme rodas
tad, kad ir maz informacijas un stereotipi izveido it ka (pseido) zinasanas
par citiem.

Psihodinamiskais pamatojums — skaidro, ka tieSi aizspriedumi tiek
lietoti, lai kompensétu zemu pasvértéjumu, un tie darbojas ka
aizsargmehanisms pret pasa bailém un nedrosibu.

Socializacijas procesa iequtais — aizspriedumi tiek no apkartejas
vides parnemti (t.sk. iemaciti). Vairakos peéetijumos ir secinats, ka
sakumskolas un pirmsskolas bérni atri parnem aizspriedumus un tikai
vélak, pieaugot, sp€j tos diferencét un mainit uzskatus.

«Mes» — sajuta — ja tiek apdraudéta grupas kopibas sajuta, ja

atseviskas personas neatbilst grupas priekSstatiem (vértibu un interesu
konflikti, konkurences situacijas), ir tendence rikoties aizspriedumaini.




Bailes

Intelektualizacija — nozimé apSaubit, diskutét, polemizéet, lai
mazinatu emocionalu reakciju, ko izraisa tiksSanas ar sveso.

Afektalizacija — nozimé tiesi pret€jo — viss tiek dramatizéts.
Emocijas parspileti saasinas.

Racionalizacija — personigas intereses attaisno ar it ka
nepiecieSamu ricibu, uzskatiem un viedokliem.

Projekcija — projicé pasa iekS€jos impulsus, ko nevelas atzit; tie
tiek identificéti ka citiem piemitosi.

Novirze — novirza saspilejumu, bezspecibas izjutas uz citu objektu,
lai brivak varéetu justies satiekot to, kas izraisa bailes.

Apspiesana — realitati neredzét.

Reakcijas izveide — 1pasSi stradat un analizét to, kas izraisa bailes.




Sesi , klupsanas akmeni" starpkultiaru
komunikacija:

Pienemtas lidzibas (assuming similarity)
Atskirigas valodas (language differences)

Kludaina neverbala interpretacija (non- verbal
misinterpretation)

Aizspriedumi un stereotipi
Tendence vertet (tendency to evaluate)

Liela nedrosiba, bailes (high anxienty)

‘La Rai M. Barnel



Starpkulturu kompetenci
veido:

Empatiska komunikacija
Sevis iepazisana
Spéja izturét neviennozimibu

Izpratne par sinergiju



Pieci soli starpkulturu komunikacijas
probléemu risinasana:

1. Izverte savu uztveri
2. Mekle pieradijumus
3. Novero savu un citu reakciju

4. Novero, ka citi uztver tevi!

5. Fikseé izmainas




SVARIGI
Apzinaties, ka varas un statusa atskiribas ir
starpkulturu komunikacijas sastavdala.

Jabut jutigiem un jasaprot varas asimetrija,

un atbilstosi jaizturas.

Parzinat komunikacijas metodes un tehniku.



SVARIGI

Nepienemt parsteidzigus lemumus un
secinajumus par otru.

Pielaut savas bailes un nedrosibu, ka
jauna starpkulturu procesa sastavdalu.

Pamanit stereotipus un aizspriedumus
sevl un citos



Paldies par
uzmanibu!




